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REZILIENCIA

Stressztlird képesség fejlesztése az eredmenyesebb
munkavegzesert nem csak vezetdknek

A tréning végeére képes lesz:

- vezetdkeént rugalmasabban. megfeleld stressztird
képesség birtokaban pedig hatékonyabban tudja véghez

vinni a (szervezeti) valtozdsokat,

- vezetdként képes lesz részben dtadni a reziliencia
kepességét munkatarsainak is,

- call centeres vagy ugyfélszolgdlatos munkatarskeént
higgadtan kezelni a legnehezebb iigyfeleket is.

+ novelni aktiv problémamegoldo képességét,

s aktiv problémamegoldasra sarkallni beosztottjait is, _“"“-u-.._.

- pozitivan tekintenl a |Gvdbe, es ezzel egylitt pozitivabb
jovdkeépet formalni vallalata szamara is.

A tré re:
Sipeki Irén, mestertanar 8s vezetd tréner, BGF KVIK
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REZILIENCIA

Stresszt(iré képesseég fejlesztése az eredményesebb
munkaveégzéseért nem csak vezet6knek

Az iizleti életben mindenkit érnek kisebb-nagyobb stresszhelyzetek és traumak:

- atszervezesek,

- leépitések megszervezése, vagy sulyosabb formaban atélése,
- nagy volumend Uzlet elvesztése,

- aregi, kdzvetlen kollégak vagy vezetd felmondasa,

- szorosabb idékeretekbe préselés és nagyobb munkaterhelés,

es meg sorolhatnank mindazokat a traumakat vagy stresszhelyzeteket, amelyek minden-
napi munkank gyakori velejaroi.

llyenkor derdil ki, mennyire tudja valaki jol feldolgozni ezeket az esemeényeket, helyzeteket.
A reziliens személyiség ilyenkor nem omlik 8ssze, hanem

- elfogadia a valtozasokat és elényére forditja azokat,
- képes a hatarozott dontéshozatalra és feleldsseget is véllal a dontéseiert,

Ezzel a kepességgel barki rendelkezhet, s6t fejleszteni is lehet rugalmassagunkat annak
erdekeben, hogy ezekben a helyzetekben se torpanjunk meg és omoljunk &ssze, hanem
hatarozott fellépéssel konstruktivan haladjunk elére és hatékonyan oldjuk meg az eléttiink
allé feladatokat.

Mi a reziliencia?

A reziliencia korunk ujra felfedezett képessége, amit nehéz helyzetekben tudunk kamatoz-
tatni. A reziliens személy nemcsak j¢ kognitiv és szocialis kompetenciakkal rendelkezik, ha-
nem kritikus helyzetekben talpon marad és képes j6 iranyba forditani a helyzetet. A reziliens
szemelyiségjegyek fejlesztésevel az egyének stabilabba eés hatékonyabba valnak.

» A reziliencia fogalma

- Az egyeni rezilienciaszint felmerese

- Az egyeni reziliens szemeélyisegjegyek beazonositasa es fejlesztése
+ A reziliencia fejlesztése és tudatositasa a mindennapokban

- Hogyan kovacsoljunk ,hatranybdl elényt™?
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REZILIENCIA

Stresszt(iré képesseég fejlesztése az eredményesebb
munkavegzésért nem csak vezetéknek

A tréning végeére képes lesz:

* hatékonyabban ellenallni a mindennapi stressz-hatasoknak, akar a privat életben, akar a mun-
kahelyen,

- vezetdkent rugalmasabban, megfeleld stressztliré képesseg birtokaban pedig hatékonyab-
ban tudja véghez vinni a (szervezeti) valtozasokat,

+ Vezetdkeént képes lesz részben atadni a reziliencia képességét munkatarsainak is, akik ezaltal
szintén hatékonyabban végzik el napi munkajukat,

+ Call centeres vagy tigyfélszolgalatos munkatarsként higgadtan kezelni a legnehezebb iigyfe-
leket is, kihozva a lehetd legjobb eredmeényt az adott szituaciobal,

» novelni aktiv problémamegoldé képességét, és aktiv problémamegoldasra sarkallni beosz-
tottjait is,

* Tanulni a megélt stresszhelyzetekbdl,

* Pozitivan tekinteni a jévébe, és ezzel egyiitt pozitivabb jovéképet formalni vallalata szamara is.

A tréning az alabbi kompetencidkat fejleszti hatékonyan:
* Onismeret
- problémamegoldo képesseg
* szorongas kezelése
- én-erg
- flexibilitas
* tudatos jelenlét (mindset)
Kiknek ajanljuk:
Minden munkatarsnak, aki napi munkaja soran hataridékkel, krizishelyzetekkel vagy szeme-
lyesen is megterhelé helyzetekkel talalkozik.

Kifejezetten ajanljuk vezetéknek, call centeres kollégaknak, iigyfélszolgalaton dolgozo
szakembereknek.

(}_ A tréning szakembere:
Sipeki Iren, mestertanar és vezetd tréner, BGF KVIK

1997 6ta foglalkozik alkalmassag-vizsgalatokkal, felnéttképzessel,
tanacsadassal. Strukturalt T-csoport vezetékent kdzremikddott
tobbek kozétt az AB-AEGON létszamleépitéshez kapcsolddd al-
l&skeresési treningjenek, valamint a UPC csapatepité tréningjének

lebonyolitasaban. Munkaja részeként kommunikacios és empatias
keészsegfejlesztd, valamint ertekesitési tréningeket tart. Pszicholo-
gus vegzettseéggel rendelkezik. Az Authentic Consulting megbizott
trénere. Mestertanar BGF KVIK és vezetd tréner. A Pszicholégiai és
Pedagdgiai Intézet Kbzhasznu Alapitvany kuratériumi tagja.

@ www.iir-hungary.hu 0 +36 1459 7301 @ training@iir-hungary.hu
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munkavegzése

@ www.iir-hungary.hu

g fejlesztése az eredményese
csak vezetéknek

Az IIR Magyarorszag felndttképzési inté

i 1. RESZTVEV{:

Vezetéknév

| Keresztnév |

! Beosztas

Osztaly

Végzettség

|
|
|
; |
Telefon |
|
|
|
|

Fax'

. Mobiltelefon'

i E-mail'

i Alairas?

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév | |Keresztnév| |

i Beosztas | |

Osztaly | |

Adminisztrativ kapcsolattarto:

i Vezetéknév | Keresztnév |

Beosztas | |

Osztaly | |

Helyettesitd személy®

i Vezetéknév | Keresztnév

i Beosztas

|
Costdly |
|

i Nairas?

TN7007

Keresztnév

Osztaly

Végzettség

Fax'

Mobiltelefon'

E-mail’

|
|
|
|
Telefon |
|
|
|
Aairas? |

SZAMLAZASI CiM:

Cégnév | |

|Helység| |
UtcalPostatidk | | :

Iranyitdszam |

" E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél
2 A képzésrelrendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt.
% Az On helyettese, amennyiben n nem tud részt venni a rendezvényen. i

JELENTKEZES ELKULDESE!

Csoportos kedvezmeényért
kérje egyedi ajanlatunkat!
06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

Részvételi dijak

O REZILENCIA: 2017. JANUAR 26-27., BUDAPEST

2016. DECEMBER 9-16 2016. DECEMBER 1
A | Megukaitis | A |

219.000 Ft

30.000 Ft

249.000 Ft

Araink nem tartalmazzak az 4fat W A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fliggé kedvezmény
nettd 6sszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécid, ebéd, kavé és iidit kéltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES

épési feltételeket At és szami3t kap tlink. Kerjilk az dsszeget sziveskedien a
valamint a résztvev nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre valé bejutds csak akkor garantalt, ha befizetése céglink-
héz 3 munkamppal arendeny elfit beérkezett. Ha dualésa a rendeavéry kezdele et 2 héten bell tirténk, kequk ata rendezvény napjna regsztrdliskor a pézes
utalvany ényével igazolr. Fizetési k ésére kitelezett
jogat fenntartjuk. Visszalépés: Csak irasban lehetséges. A részvétel vit asa esetén 20000 Ft+d 6, a rendavenryt 'megeldz6 2 héten belili lemondas
esetén 40,000 Fi+faljelentkezt adminisziracics kdltséget szamolunk fel. A rendezvényt megelozo 2munkanapon beliili lemondas eseten a reszlku atelies reszveteh
dijat kteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének moédositasa e feltételek mellett lehetséges. A & djarulds terhére elsza
sszegek médosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) 6rémmel ad bévebb t5 it iletve a is t4

lenezsiielclogaaajlntezisié

VAN MEG KERDESE?

Ugyfélszolgalat: Takacs Tiinde 06-1/459-7300

Koncepcio: Lukécsi Agnes 06-70/703-5465

Marketing: Mile Ménika 06-1/459-7334



	Text Field 38: 
	Text Field 37: 
	Text Field 36: 
	Text Field 35: 
	Text Field 34: 
	Text Field 33: 
	Text Field 32: 
	Text Field 31: 
	Text Field 30: 
	Text Field 29: 
	Text Field 28: 
	Text Field 27: 
	Text Field 26: 
	Text Field 25: 
	Text Field 24: 
	Text Field 23: 
	Text Field 22: 
	Text Field 21: 
	Text Field 20: 
	Text Field 19: 
	Text Field 18: 
	Text Field 17: 
	Text Field 16: 
	Text Field 15: 
	Text Field 14: 
	Text Field 13: 
	Text Field 12: 
	Text Field 11: 
	Text Field 10: 
	Text Field 9: 
	Text Field 8: 
	Text Field 7: 
	Text Field 6: 
	Text Field 5: 
	Text Field 4: 
	Text Field 3: 
	Text Field 2: 
	sending 5: 


