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A TECHNOLOCGIAI
FELKESZULES
S FEJLESZTESEK EVE
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Hol tartanak a fejlesztések
és milyen lehetoségek
nyilnak meg a PSD2

és az azonnali fizetési

rendszer altal? F—
Digitélis megoldasok

az eros ugyfél-autentikaciora

Hogyan hat a PSD? és
az azonnali atutalas a kartyapiacra?

Szamlanyitas a fotelbol:
a banki vided-azonositas technologiaja

Erste George & RBI Elavator Lab

Innovéaciok és trendek a digitalis fizetések
teriletén, innovativ payment megoldasok

Mobilfizetes: attorés lesz-e 2018 a hasznalat tekintetében?

Mi varhato az elfogadadi oldalon, hogyan hat rd az azonnali fizetési
rendszer bevezetése?

Blockchain a banki vildgban
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szenior menedzser, KPMG Tanacsadé Kft.
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KORABB| RESZTVEVOINK VELEMENYEIBOL

A KARTYAPIAC MACYARORSZAG RANGOS RENDEZVENYE A KARTYA TEMABAN.
JO LATNI A TRENDEKET ES JO TALALKOZNI A REGI ES UJ KOLLEGAKKAL.

ATFOGO KEPET ADOTT A JELENLECI KARTYAPIAC HELYZETEROL,
ILLETVE BETEKINTEST NYUJTOTT A JOVOBELI LEHETOSEGEKROL.

A LEGFONTOSABB ESEMENY, AM| LEHETOSEGET AD SZAKMABELI BESZELGETESRE.

SZAKMAILAG HITELES, AZ ELOADOK FELKESZULTEK, SZELESKORU KITEKINTEST NYUJTOTT.

tel +36 1 459 7300

www.iir-hungary.hu

konferenciafdiir-hungary.hu
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Kartyapiac 2018

. ANAPELNOKE: GIRET GERGELY,
VEZERIGAZGATO, MAGYAR KARTYA ZRT.

9°° MEGNYITO
9° 30 EVES A MAGYAR BANK-
KARTYA

# A magyar bankkartya megsziiletése és korszakai

# Melykilonlegességek jellemezték a magyar fej-
l6dest?

# Hova értink el 30 év alatt?

ELOADO: HOMA PETER, szerkeszté,

| Bankkartya.hu és Fizessgyorsan.hu

9  VALTOZASOK

A HAZAI FIZETESI PIACON

# Fd&bb kartyapiaci folyamatok 2017-ben
# A PSD2 hatasa a kartyapiacra

# Az azonnali fizetési szolgaltatds hatésa a hazai
fizetési piacra

ELOADO: TAKACS KRISTOF, vezetd kézgazdasagi
elemzé, Magyar Nemzeti Bank

107 INSTANT PAYMENT
PRESENTER: SIA CENTRAL EUROPE ZRT.

10 KAVESZUNET

11'° TIPPEK ES TRUKKOK A PSD2 ES
AZONNALI FIZETES KIHIVASAINAK
LEGYOZESERE

# Valos projekt tapasztalatok és nemzetkdzi kite-
kintés alapjan javaslatok arra vonatkozoéan, hogy
mit csinaljunk, illetve mit kerlljink a PSD2 és az
Azonnali Fizetés megfelelés projektek soran.

# Melyik sztenderdet alkalmazzuk?

# Hanyféle Ugyfél-hitelesitést alkalmazzunk?

# Legyen-e sajat masodlagos azonositd nyilvan-
tartasunk?

ELOADO: KISZELY ROBERT, Director of Professional
Services, CAPSYS Informatikai Kft.

11“° RTS +18

ELOADO: EOLYUS ENDRE, Magyarorszagért és
Szlovénidért felelés igazgaté, Mastercard

12° EROS UGYFEL HITELESITES

? Elvek, kdvetelmények, megfelelés
# Kockazataranyos védelem

ELOADO: PAVLICZ GY6RGY, informaciébiztonsagi
vezetd, K&H Bank Zrt.

konferenciafdiir-hungary.hu

12%° REGTECH MEGOLDASOK RPA
(ROBOTIC PROCESS AUTOMATION)
TECHNOLOGIARA EPITVE AZ UGY-
FEL AZONOSITAS ES MEGISMERES
TERULETEN

# Innovativtechnolégidk a szabalyozéi megfelelés-
ben

# RegTech megoldasokkal kapcsolatos aktualis
trendek

# Adigitalis munkaer6 alkalmazasanak lehetséges
szintjei

# Folyamat automatizalads lehet6ségei és sikerkri-
tériumai

# Gyakorlati megvalositas az Ugyfél azonositas és
megismerés teriletén

ELOADO: SZALAI PETER, szenior menedzser,
KPMG Tandacsadé Kft.

13 EBEDSZUNET

14°© AZONNALI ATUTALAS
BEVEZETESENEK VARHATO
HATASAI A KARTYAPIACRA

# Hogyan hathat az azonnali fizetés bevezetése a
bankkartya piacra?

# Varhatd-e, hogy a kartyabirtokosok, kereskeddk
és bankok tomegesen valasszak az atutaldssal
torténd fizetést a kartyas vasarlasokkal szemben?

? Miszikséges ahhoz, hogy az dtutalasok verseny-
képesek legyenek a bankkartyas fizetéssel

ELOADO: GIRET GERGELY, vezérigazgato,
Magyar Kartya Zrt.

14“° EREDETI ALLAPOT VISSZA-
ALLITASA A PSD2 IRANYELV

SZERINT, JATEK HATAROK NELKUL?

# Ahatalyos jogszabaly meglehetésen nehéz hely-
zetbe hozza a pénzforgalmi szolgaltatékat, ugyanis
eléirja, hogy a reklamacidkat koveté munkanap
végeéig vissza kell allitsak az Ugyfél szamlajat
eredeti allapotaba, ideértve a vitatott tranzakcid
dsszegének és a kapcsolddd dijaknak a jévaira-
sat. Kivételt képeznek ez alél azon esetek, amikor
megalapozottan gyanithaté, hogy maga az tigyfél |
csalt. Rdadasul a késébb felfedezett jogtalan ko-
vetelések behajtasa is sokkal nehezebbé valt.

? Azel6adas soran a helyzet megoldasanak lénye-
gére, az oncsalas megallapitdsanak lehetdségeire,
illetve ezen képességek fokozasara helyezziik
a hangsulyt, de kitekintiink a jogszabaly értel-
mezésére, illetve bemutatasra keril a kérdést
érintéen a Felligyelet allaspontja is.

ELOADO: SZEBELLEDY BALAZS, tandcsaddsi
vezetd, CAPSYS Informatikai Kft.

tel +36 1 459 7300
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15" MASTERCARD_RES;LE_T—
FIZETES - MAGYAR ES KOZEP-
EUROPAI KITEKINTES

ELOADO: KOVACS SZABOLCS, regiondlis termék-
értékesitési vezetd, Mastercard

16°° MIVARHATO AZ ELFOGADOI
OLDALON, HOGYAN HAT RA

AZ AZONNALI FIZETESI RENDSZER
154° RESZLETFIZETES BEVEZETESE? KEREKASZTAL-BESZELGETES

H|TE|_|(ARTYAVA|_, AVAGY EGY OJ ? Hogyan hat az elfogaddi piacra az azonnali fizetés?
FIZETESI MOD BEVEZETESE # Merrefelé mozdul a piac? Egyre tébb bank esik ki...

# Miakilonbség az aruhitel és a hitelkartya rész- Kinek éri meg, hogy az elfogadi oldalon maradjon?
letizetde (i ? Erdeklédnek-e a kereskedbk az azonnali fizetési
, . . S rendszer irant és milyen lehetdséget latnak benne?
# Milyen tgyfél ket elégit k lgaltatas?

SRS e eCE e H St Keresked6i oldalon hogyan tud parhuzamosan

# Nemzetkozi tapasztalatok mUkddni az azonnali fizetés a jelenlegi kartyas

# Ahazaipiaci bevezetés lépései és kezdeti tapasz- fizetések mellett? Lesz-e olyan POS terminal,
talatok ami egyszerre tudja kezelni mindegyiket?

ELOADO: LUKACSI ZOLTAN, tigyfél- és termék- # POS-tkivaltja a mobiltelefon!?

marketing Uzletdg vezetd, Magyar Cetelem Bank Zrt. # Alternativ fizetési megoldasok, eszkdzok megje-

lenése
16°° KAVESZUNET BESZELGETOPARTNEREK KOZOTT:
. . . BAKONYI ANDRAS, Card Acquiring Group Product

1620 EGY UJ KARTYATIPUS Manager, Raiffeisen Bank International AG

DEBUTALASA EURéPABAN: DEAK ANDRAS, SmartCommerce Divizié lgazgatd,
A BANK OF CHINA HUNGARY Next Wave Europe Kft.

UNIONPAY DEBIT KARTYAJA LEVAI TAMAS, termékfejlesztési senior manager,
# Bank of China Hungary OTP Bank Nyrt.

L\ __/ W \ /3§
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# UnionPay kartyakibocsatas Kinaban és azon kiviil

# A Bank of China UnionPay betéti kartyaja: azo- 173° A KONEERENCIA .

EZ;:?OK és eltérések az egyéb kartyatipusokhoz EL56 NAPJANAK ZARASA

Termékjellemzdk
Folyamati jellemzok
# Jovobeni tervek

ELOADO: BRAUN CSABA, Senior Card
Manager, Banking Department, Bank of China CEE
Headquarter, Bank of China (Hungary) Close Ltd.

PENZINTEZETI FRAUD

FOKUSZBAN A PSD2 ES A GDPR FRAUD VONATKOZASAI
2018. APRILIS 25., BUDAPEST

A HARMADIK FELES SZOLGALTATOK BELEPESE OKOZTA KOCKAZATOK, LEHETSEGES KONTROLLOK

PROFILOZAS UJ IRANYAI

UGYFEL-BANK-SZOLGALTATO JOGVITA

ADATVEDELMI + PSD2 + AZONNALI FIZETESI RENDSZER SZAKERTOI EGYEZTETES

INCIDENS RIPORTOLAS CDPR KOMPATIBILISEN

CEGEK VISSZAELESEINEK KULSO ES BELS® KOCKAZATA

A DIGITALIZACIO E£S AZ EZZEL KAPCSOLATOS CSALASI TRENDEK

www.iir-hungary.hu konferenciafdiir-hungary.hu tel +36 1 459 7300



SZPONZORACIO ES KIALLITAS

Kadi-Morocz Beatrix
B +3670408 2162
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S 43614597301

beatrix.morocz@iir-hungary.hu

www.iir-hungary.hu

Kartyapiac 2018

MEGNYITO

KOLTSEGBOL NYERESEG
AZ ATM HALOZATON!
# Hogyan adjunk el bankterméket ATM-en?

# Omnichannel marketing, Interactive ATM,
személyreszabott szolgaltatasok

900

NAGY GABOR

FIZETESI INNOVACIOK
KISS EDE

DIGITALIS FIZETESEK -
INNOVACIO 2018-BAN

SZETNICS LASZLO

10*° KAVESZUNET

BANKING HAS A NAME.
THE STORY BEHIND GEORGE
AND ITS PARENTS

# How to initiate digital transformation in a large
organisation. The Erste Hub approach

# Drive innovation throughout design and creativity
? Look for a product experience

MAURIZIO POLETTO

BIOMETRIAI ESZKOZTAR _
AKITERJESZTETT BIZTONSAGERT

# Multifaktorialis védelem az lgyfélélmény nove-
ésével

# Az okos(abb) kartyak bevezetésének vart és nem
vart hatasai

NEMETH NORBERT

INNOVACIO ES PENZUGYI
STABILITAS - SZABALYOZOI
KIHIVASOK ES LEHETOSEGEK A
FINTECH MEGOLDASOK KAPCSAN

# Adigitalizacio, valamint az egyre inkabb terjed6
FinTech megoldasok tobb pénzligyi szolgaltatas ese-
tében is képesek lehetnek a hazai pénziigyi szektor
koltséghatékonysagat és versenyképességét javitani.

konferenciafdiir-hungary.hu

# Adigitalis megoldasokon alapuld, hatékonyabb és
versenyképesebb miikodést a szabalyozé hatésagok
is tdmogathatjak: a jegybank egy Innovation Hub, il-
letve Regulatory Sandbox felallitdsaval 0sztonozheti
az innovacidkat a pénziigyi stabilitasi kockazatok
féken tartasaval egyidejleg.

# AzMNB 2017 masodik felében atfogd felmérést vég-
zett a hazai FinTech 6koszisztéma fobb szereplinek
korében. A legfontosabb elézetes eredmények és az
innovaciokat 6sztonzé szabalyozdi javaslatok egy
nyilvanos konzultacidos dokumentumban keriltek
kozzétételre, emellett pedig megindult az innovaciot
tamogato platformok felallitasanak elékészitése is.

FAYKISS PETER

124 EBEDSZUNET

A RAIFFEISEN BANK
INTERNATIONAL A DIGITALIS
VILAGBAN
# Elavator Lab - az RBI Fintech tdmogaté programja
A program menete és a célja
Az eredmények bemutatasa
Bankkartyak szerepe a digitalis programban

A3 3D

Kartyas fizetés kihivasai Kozép-Kelet Eurdopaban

BAKONYI ANDRAS

SZAMLANYITAS ‘
A FOTELBOL: A BANKI VIDEO-
AZONOSITAS TECHNOLOGIAJA

# Milyen jogi valtozasok tették lehet6vé a videds
szamlanyitas elinditasat?

# Avideds azonositas bevezetésének banki tech-
noldgiai és szervezeti feltételei

? Kapcsolatfelvétel az Ugyféllel és a tajékoztatas
folyamata

# Ugyfélazonositas és okmanyvizsgalat
? Hattérellendrzések és kiértékelés

? Szerz6déskotés elektronikus alairdssal 15 perc
alatt

# Biztonsag mindenekelétt - technoldgiai és admi-
nisztrativ teend6k

GABORJANI SZABO AKOS

K&H MOBILTARCA

# _.Talén ha elmondanank az embereknek, hogy
agyunk egy app, elkezdenék hasznalni”

? ElSkészitési fazis: dontések és fokusz
# Mobilbank és mobiltdrca kapcsolat

tel +36 1 459 7300
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Onboarding # Elért eredmények, eddigi tapasztalatok - Meg-
érte-e millidkat fektetni bizonyos fejlesztésekbe,
megtériltek-e az eréfeszitések?

# Hogyan alakulnak at a pénzlgyi szolgaltatasok
Demo az elektronikus megoldasok térnyerése kovet-

= o 4 2
FOTI GABOR Aezichens

Fizetés
Marketing kampany

A3 323

# Hogyan alakulhat a jévében a bankkartya, a mo-
bilfizetés és a kriptovalutdk kapcsolata?

. . . # Egyre fontosabba valé lgyfélélmény - Innovativ,

151° KAVESZUNET biztonsdgos megoldasok, az tigyfélélmény sérii-
lése nélkil! Versenyre kelhet még a bankkartya

az egyre innovativabb payment megoldasokkal

B2B MEGOLDASOK - szemben az Ugyfélélményt tekintve?
BLOCKCHAIN-TO-BANKS # Mitakarnak az lgyfelek? Hogyan reagalnak az Uj

lehet6ségekre, mennyi bizalmat szavaznak a fintech
cégeknek? Hogyan igazodnak ki az Uj megoldasok
? Use case-k kozott és mi alapjan valasztanak szolgaltatast?

ORSZAGH ORS

# Mire tudja hasznalni egy bank a blockchain-t?

CSAKAY MATYAS

_ INNOVACIO, DIGITALIZACIO,  GABORJANISZABG AkOS
UGYFELELMENY
# Holtart a digitalizaci6 és hogyan hat a bankkar-
tyak vilagara? SERA ANDRAS
# Hogyan lehet kdvetni az egyre gyorsulo fejlédést?

# Bankidigitalis stratégiak, multichannel megolda-
sok - Mire helyezddik a fokusz az egyes bankoknal

és miért pont azt valasztottak? 16** A KONFERENCIA VEGE

KIEMELT ECYUTTMUKODO PARTNEREINK
»~~Sild
’

mastercard.

ECYUTTMUKODO PARTNEREINK
IDEMIA  INGeNico  ppyycl
-/-Ix Payment Services V’SA

MEDIAPARTNEREINK
< BANKKARTYAHU — %bankwelb  cOMPUTERWORLD

www.iir-hungary.hu konferenciafdiir-hungary.hu tel +36 1 459 7300
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JELENTMEZES ELKiILDESF

ézmeny.
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RESZVETELI DIJ 2018. MARCIUS 9-1G KEDVEZMENY 2018. MARCIUS 10-TOL

KARTYAPIAC 2018 219 000,- 40000,- 259 000,-

épzésiin

Az |IIR Magyarorszag feln6ttk

Araink nem tartalmazzak az afat. | A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridds kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiiggé kedvezmény netto
dsszeqét tartalmazzak. | A részvételi dij tartalmazza az étkezés koltségét, mely a szamlan kiilon tételként feltiintetésre keriil. | A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

Két f6 jelentkezése esetén a 2. személy kedvezményt kap.
ada Amennyiben harom g regisztrdl, a 2. személy 10%, a 3. személy pedig 20% kedvezményt kap.
adad 4fitol kérje egyedi ajanlatunkat! 75 +36 14597334 < marketing@iir-hungary.hu

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE? ‘
Jelentkezésével elfogadja a jelentkezési és visszalépési feltételeket. Jelentkezésének beérkezése utdn visszaigazolast i 4 1 e o “‘
ésa koltségviseld szamlazasi cimére kidllitott eldlegbekérdt kiildiink. Kérjiik az ott feltiintetett dsszeget'sziveskedjen a Ugny|SZOIga|at Ludman'TakaCS Tunde +36 1 459 7300

rendezvény eldtt dtutalni. A rendezvényre val6 bejutds csak akkor garantalt, ha befizetése cégiinkhoz 3 munkanappal a i i3

rendezvény el6tt beérkezik. Ha az utalds a rendezvény kezdete eldtt 2 munkanapon beliil torténik meg, kérjiik, hogy azt Koncepao dl'. Nagy Dlana +36 70 619 0988 ‘
a bankkivonat mdsolataval igazolni sziveskedjen a rendezvény helyszinén a regisztralaskor. Fizetési késedelem esetén Marketing Toth Barbara +36 14597334

a koltségviseld késedelmi potlék fizetésére kotelezett. Esetleges program-és helyszinvaltoztatds jogat fenntartjuk. — 5 , "

Visszalépés csak irasban lehetséges. A részvétel visszamondasa esetén 20.000 Ft+AFA/f6, a rendezvényt megeldz6 2 SZpOnZQI’ KadI—MOrO(Z Beatrlx +36 70 408 2162 ‘
héten beliili lemondas esetén 40.000 Ft-+AFA/f6 adminisztrécios koltséget szamolunk fel. A rendezvényt megeloz 2 -

munkanapon beliililemondds esetén a kdltségviseld a teljes részvételi dijat koteles megtériteni. A bejelentettrésztvevo 1 E-mail ci €és mobilszdmanak megaddsdval hozzaj abbi rendezvényeirdl e

részvételének modositédsa meghatdrozott feltételek mellett lehetséges. Amennyiben tovabbi informaciéra lenne sziik- csatorndl tdjékoztatast.

sége iigyfélszolgalatunk (+36 1459 7300) készséggel all rendelkezésére illetve a www.iir-hungary.huthonlapunkon 2 Aképze‘ e regisztrald személy alirasaval igazolja, b lemélyesen vesz részt.

tovabb tajékozddhat. | 3 Az()[l@g nnyiben On nem tud részt venni a rendezveny
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