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Az IT controlling folyamat és az IT controller szerepe a vallalat mikodésében
Asset Management Beruhazas és koltségtervezés, méroszamok a controlling folyamatokban
IT szolgaltatasok arazasa Projekt controlling rendszerek kialakitasa Outsourcing dontések el6készitése,
SLA kialakitasa
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Reqisztracio
Meqgnyito az IIR reszerdl

Az IT controlling Folyamat és az IT controller szerepe
allalat milkddesaben
Miért, kinek és mikor kell IT controlling
Hogyan tervezzen az IT controlling
Kovetd és folyamatba épitett kontrollok
IT controlling megvaldsithatdsaganak feltételei
IT és az IT controlling eredményessége, hatékonysaga

Fekete Attila
1030

1700

Az eszkozmenedzsment hardver oldala

Kavesziinet

Asset Management: avagy mit Is controllalunk pontosan?

Mennyire kotottek a hardver beszerzések?

Milyen szempontokat kell érvényesiteni az eszkozbeszerzések/kivezetések
soran?

Hogyan kezeljlik a beruhazasokat szamviteli szempontb6l?
Hogyan alakithato ki a karbantartasi koltségek controllingja?
Hogyan alakul az informatikai eszk6zok menedzsmentje és ROl kapcsolata?

Béreljiink vagy beruhazzunk? Hogyan dontsiink?

Az eszkozmenedzsment szoftver oldala
# Security

3 Hogyan alakithato ki az informacidbiztonsag controllingja?

W Adatbiztonsag, adatvédelem szempontjabdl melyek a legfontosabb ko-
vetelmények?
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A Hogyan lehet a nem hasznalt licenceket kivezetni?
A Miként lehet a szoftver igényeket pontosan felmérni?

A Hogyan lehet a licence koltségeket csokkenteni, valamint hogyan valo-
sithaté meg ezek controllingja?

A Hogyan dontsiik el, hogy melyik jobb nekiink, az egyszeri beruhazas
vagy a havi dijas konstrukcio?

Alkalmazas
A Hogyan lehet a mobilalkalmazasokat megfeleléen szabalyozni?
Cloud computing

A Milyen ROI-val érdemes szamolni? Megéri-e bevezetni? Milyen
controlling szempontokat érdemes figyelembe venni a megvaldsitas
soran?

W Hogyan alakithatd ki a kdltségkontroll a felhé alapu szolgaltatasoknal?
Mi a kéltségvonzata?

BYOD

A Novelheté-e a munka hatékonysaga a segitségével? Hozhat-e arbevétel

novekedést az ezzel elért koltségcsokkentés? Mennyi biztonsaggal
kapcsolatos tobbletkdltséget von maga utan?

BCP és BCM

A Hogyan kezelhet6ek a controlling szamara a katasztréfamenedzsment-
tel kapcsolatosan felmerilé koltségek?

A Hogyan alakithato ki az lizletfolytonossag controllingja?

Tovabba

A Miképpen valésithatdé meg a felhd alapu szolgaltatdsok control-
lingja?
Karaba Zoltan
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1230 Ebedsziinet 159 Kavesziinet
1330 Beruhazas as Kiltsegtervezes a controlling 1530  Merdszamok a controlling Folyamatokban
Folyamatokban Fléadd: felkérés alatt

# Hogyan épiil fel az informatikai koltségstruktura?

17° A szeminarium
elsd napjanak zarasa

# Holvan azIT blidzsé helye a szervezetben?

? Tervezés és beszamolas: Hogyan alakitsuk ki a szervezet feleldsségi és el-

% szamolasi rendszerét?

_g # Hogyan tudja IT controlling arképzésen, mérésen keresztil elésegiteni a
:@% demand management megfelelé mikodését cégcsoporton belil?

IS # Milyen controlling szempontokat kell figyelembe venni az eszkoz és alkat-
= ’ . ’ . ’ ’ ’ ’ ’ 7 . ’ 7 ’ ,
I részigények, valamint egyéb beszerzések tervezésénél és jévahagyasanal?
%

= ? Milyen beszerzési tervet kérjen a pénzligy az IT beszerzések tervezése
S soran?

2 ? Informatikai mikodés hatékonysaga vagy koltséghatékonysag: érdemes-e
= kompromisszumot kotni a szlikséges fejlesztések elbiralasakor?

o

- # Hogyan és milyen megtériléssel kell szamolni az IT beruhazasok kialaki-
tdsa soran?

# Controlling szempontok alapjan melyik a kifizet6d6bb? A dobozos termékek,
az egyedi, szervezetre szabhatd piaci megoldasok vagy esetleg a sajat, bel-
s6 fejlesztés?

BOVEBB INFORMACIO A KEPZESROL: Vaczi Péter

=
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? Melyek az IT audit soran felmerilé megszoritasi pontok?
# Hogyan kell szamolni az akvizicids értéket?

? Melyek a legkoltségesebb teriiletek és milyen mddon lehet ezen kdltségeket
racionalizalni?

+36 14597307 +36 704198629

Milyen rugalmas bévitési lehet6ségek vannak?

# Hogyan és milyen mddszertanok alapjan alakithato ki az IT kéltségek allo-
kacidja?
Milyen mddszerekkel hatarozhatdak meg az indirekt koltségek?

Klotz Tamas
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Jojjon el, amennyiben . ..

v gyakorlati ismere-
teket szeretne
kapni a koltség-
csokkentés és
beruhazas tervezés
hatékony eszkodzeirdl

v tudni szeretné,
hogyan és milyen
meroszamokkal
lehet az IT terulet
hatékonysagat
meérni

v iranymutatast
szeretne kapni a
projekt controlling
folyamataihoz

v és megismerné
az IT szolgaltatasok
arazasanak
modszereit

www.iir-hungary.hu
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Regisztracio
Meqnyito az IIR raszerdl
IT szolgaltatasok arazasa

Milyen modszerek allnak rendelkezésre az IT pénzligyi mé-
résére?
Hogyan lehet a belsé folyamatokat arazni?

Szolgaltataskatalogus dsszeallitasa - milyen szolgaltataso-
kat arazunk a kimeneti oldalon?

Hogyan hasonlithatd 6ssze egy belsds szolgaltatas fejleszté-
se egy kiszervezett szolgaltatassal?

Profitcentrum vagy koltségcentrum?

Kéltségosszetevék azonositdsa - milyen koltségek jelent-
keznek a bemeneti oldalon?

Kozvetlen/kozvetett kltségek felosztésa

Koltségfelosztasi modell kialakitdsa és hasznalata a gya-
korlatban

Nyilvantartasok strukturaldsa, buktatdok

A bels6 arazas kilonbozé szintjei - lzleti szegmensek vs.
szervezeti egységek

Transzparencia - a vallalat kiilonbo6z6 teriileteinek motivala-
sa az IT koltségek optimalizalasa érdekében

Hogyan hatarozhatdé meg egy termék vagy szolgaltatas piaci
ara a transzferar folyamatok kapcsan?

El6ado: Juhasz Zoltan, Informatikai Foosztaly, IT controlling és

iranyitasi vezetd, Raiffeisen Bank Zrt.

Kaveszinet
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ETervezési fazis lépései
Bevezetés gyakorlata
Technikai megvaldsitasok
Vezetdi jovahagyas
Emberi tényez6
Folyamatoptimalizalas

Tapasztalatok, tanulsagok

Eloado: Szabo Laszld, Capability Manager, Hewlett-Packard

Magyarorszag Kft.
1230

Ebadsziinet

1330 Qutsourcing dintesek eldkeszitese

?

?

Koltségcsokkentés céljabol mely teriileteket érdemes ki-
szervezni, és melyeken érdemes hosszU tavon a sajat lze-
meltetést valasztani?

Milyen lzleti szempontokat érdemes figyelembe venni a ki-
szervezésnél?

Miért és hogyan szliletik meg a dontés? Milyen szamitasok,
mutatdk alapjan? Hogyan lehetséges ezek utélagos vissza-
mérése?

Mennyivel kifizet6d6bb a kiszervezés a sajat tevékenységnél
(a tevékenységi kordket figyelembe véve)?

Mennyibe keril ez valéjaban?

Milyen “vakfoltokat” érdemes figyelembe venni, hogy teljes-
kor( és pontos szamitasokkal alapozzuk meg a dontést?

Milyen gyakorisaggal érdemes felllbiralni a rendszert, hogy
valos képet kapjunk annak hatékonysagarol?

Hogyan tdmogatja a kiszervezés a hosszu tavu stratégiat?

konferenciafdiir-hungary.hu
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159 Ebadsziinet

1530 Service Level Agreement Kialakitasanak

v informatikai
igazgatok, vezetok,

. szempont)al
vezeto ? Mia controller szerepe az SLA kialakitasanal?
- i L . 0
munkatarsak # Hogyan kell az SLA-t a legoptimalisabban meghatarozni?

? Melyek az dsszehasonlithatésagi és jovedelmezéségi szem-

pontok az SLA szamitasnal?

v az informatikai # Hogyan lehet az SLA-kat, illetve ezek m(ikddési, minéségi

stratégia szintjeit arazni?
. - # Hogyan lehet biztositani, hogy minden lehetséges esemény-
donteshozoi re kiterjedjen?
? Milyen szakértelmet kivannak az egyes tdmogatasi szintek?
v Informatikai Milyen protokoll szerint térténjen a hibakezelés?

? Milyen modokon lehet novelni a call centerek szakértelmét?

prOJektek vezetol # Hogyan és milyen lépésekben keriil megoldasra egy SLA
_ esemény?
v gazdasagl, ? Milyen szempontokat kell figyelembe venni a szerzddés
, . : ” megkotésekor? (valaszidé, megoldasi id6, optimalis kihasz-
penzugyl VezetOk naltsag elérése, szerz6désmadositasi opcid, stb.)

v projektvezetok

v Uzleti elemzok

v kontrollerek 1700 A szeminarium zarasa
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