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Hatékony

belso kommunikacio

a NEM szolgaltato

szektorban

Miként hidalhato at

R/ a bels6 kommunikacio
/) eszkozeivel a fizikai dolgozok

! és a kommunikacios
szakemberek kozotti

kommunikacios és

informacids szakadék?

A SZEMINARIUM FOBB TEMAI:
¢ A belsé kommunikacio helye a vallalati mikédésben: HR, PR, kommunikacio

¢ A belsé kommunikacié nehézségei a termelési szektorban: identitas, anyagi tényezdk,
eltérd féldrajzi hely, eltérd profilok

e Kommunikacids eszkdzok hatékonysaganak novelése fehér és kékgalléros
munkavallalék esetében

¢ Az informacio-atadas eszko6zei: hogyan lehet a jelenlegi eszkdzdket (tovabb)fejleszteni?

¢ A fizikai dolgozodk elkotelezettségének novelése a vallalat irant

e Kbzépvezetd, mint belsé kommunikator — Hol akad el és torzul az informacio?

e Hogyan lehet a kommunikacio juttatas?

A RENDEZVENY KULCSELOADO!I:

e Bors Kata, vallalati kapcsolatok és kommunikacios vezetd, HEINEKEN Hungaria S6rgyarak Zrt.
e Eszlari-Kovacs Déra, kommunikécios specialista, DENSO Magyarorszag Kft.

¢ Foldes-Varga Gabriella, kommunikacios és marketingvezetd, Bonafarm Zrt.

e Mezriczky Laszld, iigyvezetd, Ispiro Consulting

e Nagy Akos, PR Igazgatd, VM.komm Kommunikécios Iroda

e Dr. Németh Tamas PhD, féiskolai docens, Budapesti Gazdasagi Egyetem

e Siket Lorant, communication consultant, LEGO Hungary

» Torék Szabolcs, kommunikécios vezetd, Nemzeti Utdifizetési Szolgaltato Zrt.
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8:30 Regisztracio
8:50 Megnyité az IIR részérdl

A BELSO KOMMUNIKACIO HELYE
A VALLALATI MUKODESBEN

9:00-10.15 A bels6 kommunikacié megoszta-
sa vallalaton beliil: HR, PR, kommunikacioé

e A bels6 kommunikacid strukturaja egy globalis vallalat
helyi gyarto cégénél;

* Milyen elvek és célok mentén miikddik a bels6 kommuni-
kacio? Mennyire stratégiai kérdés?

¢ Ki és hogyan kommunikal az egész céget érint6 vallalati
kérdésekben?

o Melyik terlilet tajékoztat a termeléshez kapcsolddd
dontésrdl?

* Miként fejleszthetd az osztélyok kozotti informaciokozlés,
aramoltatas?

 Hogyan lehet hatékonyan elérni a termelésben dolgozokat?

e Vallalati kultira-épités bels6 kommunikacios eszkozokkel.

Eloado: Siket Lorant, communication consultant,
LEGO Hungary

10:15-10:45 Kavésziinet

A BELSO KOMMUNIKACIO NEHEZSEGEI
A TERMELESI SZEKTORBAN

10:45-12:15 Identitas, anyagi tényezok,

eltéré foldrajzi hely, eltéré profilok

¢ Milyen tényezOk nehezitik a bels6 kommunikaciét egy
gyarto cég esetében?

¢ Mennyiben akadalyozza az anyagi tényez0 a bels6 kommu-
nikécio hatékonysagat?

¢ Milyen mddon gy6zhetd meg a felsd vezetés arrol, hogy
koltségmegtakaritasnal ne a belsé kommunikaciora hasz-
nalhato 6sszegeket ,nyirbdlja meg”?

e Korlatozott anyagi eréforrasok esetén hogyan valdsithato
meg és fejleszthetd a bels6 kommunikacié?

e Mennyiben néveli a technikai hattér biztositasa az infor-
macio atadasanak hatékonysagat? Hogyan egészithet6k
ki a hagyomanyos kommunikacios csatornak a modern
eszkozokkel?

¢ Hogyan érhet6 el, hogy ne érezze magat mell6zve a dolgozd
foldrajzilag és szocioldgiailag sem?

¢ Hogyan valosithaté meg a munkatarsak altal igényelt
személyes kommunikaci6 gyarto kornyezetben?

e Miként valosithatd meg az egyes osztalyok, termelési
részlegek kozotti hatékony informacio aramoltatas, ha nagy
alapteriileten helyezkedik el a cég?

Eldado: Eszlari-Kovacs Dora, kommunikacios specialista,
DENSO Gyartd Magyarorszag Kft.

12:15-13:15 Ebédsziinet

KOMMUNIKACIOS ESZKOZOK
HATEKONYSAGANAK NOVELESE

13:15-14:45 Az informacié-atadas eszkozei:

hogyan lehet a jelenlegi eszk6z6ket

(tovabb)fejleszteni?

¢ Hogyan lehet a jelenlegi kommunikacios eszkozoket tgy
tovabbfejleszteni, hogy jobban kihasznalhatdak legyenek a
bels6 kommunikacio céljaira?

e Mennyiben tenné eredményessé a belsé kommunikaciot a
vezetdi forumok gyakorisaganak novelése?

¢ Noveli-e a hatékonysagot, ha egy személy felel a vallalaton
belili informacio-tovabbitasért?

e Milyen meglévd, eredményes, de nem elterjedt kommunika-
cids eszkozok hasznalhatoak a fizikai dolgozok informala-
sakor?

e Miért meghatarozd még mindig az irasbeli — nyomtatott és
a személyes tajékoztatas a fizikai dolgozdk korében?

e Mennyiben jarul hozza a belsé kommunikacio sikeréhez, ha
az informacid-kozlé eszkdzok vizualisan figyelemfelkeltdek?

¢ Hatékonyabba teszi-e a kommunikaciot, ha az idegen nyel-
v(i cikkeket a dolgozok anyanyelvén kommunikaljuk feléjiik?

e Milyen mértékben sziikséges kombinalni a rendelkezésre
allé kommunikacios eszkozoket?

Eldado: Bors Kata, vallalati kapcsolatok és kommunikacids
vezetd, HEINEKEN Hungaria Sorgyarak Zrt.

14:45-15:15 Kavésziinet

15:15-16:45 Milyen ujszeri kommunikacioés

megoldasok léteznek a meglévékon Kkiviil,

hogy minél hatékonyabb legyen a belsé
kommunikacié?

e Milyen egyéb csatornak, eszkdzok hasznalhatoak a bels6
kommunikacidban, amiket rendszeresen lehet alkalmazni?
(nem plakat és faliljsag)

e Mennyiben segiti a bels6 kommunikécio munkajat a ,,Social
Media” hasznalata? Sziikséges-e a kommunikacios szak-
embereknek ,figyelnie” ezekre a kozosségi portalokra?

e Mennyiben befolyasolo tényez6 az informalis tajékoztatas
a dolgozok korében?
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¢ Milyen tapasztalati példa van a kommunikacids folyamatban
arra, hogy:
- a szakember megvizsgalja a kommunikacios igényeket,
- raépiti a csatornarendszereket,
- lizenetet fogalmaz meg,
- vissza is tudja mérni ennek hatékonysagat?

Eldado: Nagy Akos, PR Igazgato,
VM.komm Kommunikacids Iroda

16:45 A szeminarium els6 napjanak zarasa

2017. P VIB
8:30 Regisztracio

R 13. 2. NAP

A KOMMUNIKACIOS UZENET
»MILYENSEGE”

9:00-10:15 Hogyan sziikséges kommunikalni

fehér és kékgalléros munkavallalok esetében?

 Hogyan mérhetd fel, hogy a munkavallald mit ért meg, hogy
ez ne legyen bantg?

e Mennyire eszkoz jelleg(i probléma a nem szamitogép el6tt
dolgozé munkatarsak informalasa?

e Mennyiben mas a kommunikacio, amikor nagyaranyu a
fizikai alkalmazottak szama?

e Milyen nyelvezet(i kommunikacids lizenettel kell megszdlita-
ni az iskolazottabb, és a kevéshé iskolazott dolgozot? —

a fizikai és diplomas munkavallalok ,kontrasztja”

¢ Hogyan sziikséges megvaltoztatni a kozponti kommunikaci-
0t az ,izenet milyensége” szempontjabal, hogy eljusson az
informécid az informatikushoz, az adminisztratorhoz

a gyartosoron dolgozohoz is?

e Milyen szinten sziikséges kommunikalni: személyre, adott
csoportra szabottan kell az tizeneteket megfogalmazni,
vagy egységesen, hogy mindenki ugyanazokhoz az informa-
ciokhoz jusson hozza?

Eldado: Foldes-Varga Gabriella, PR és kommunikacios
specialista, Bonafarm Zrt.

10:15-10:40 Kavésziinet

10.40-12.20 Allamai vallalat helyzete a

kommunikaciéban

e Allami Autopélyakezel6bdl (AAK) Nemzeti Utdijfizetési Szol-
galtato Zrt-vé (NUSZ) valas: tobb ezer fés szervezet draszti-
kus létszamcsokkenése — Uj vallalat a régi alapokon

e Nincs mindenki a kdzpontban — a tobb telephelyes miikodés
kommunikacids kihivasai

e Belsd kommunikacio a vallalati kultura épitésének szolgala-
taban

e A social media platformok adta lehetségek kihasznélasa

e Ha nincs elég hir, akkor mir6l kommunikalunk a kollégak felé?

* Hogyan segitstik a kiilonbdz0 szaktertileteket, hogy hireket
generaljanak magukrol

Eldado: Torok Szabolcs, kommunikécios vezetd,
Nemzeti Utdijfizetési Szolgaltato Zrt.

12:20-13:20 Ebédsziinet
»EGYUTT TEREMTUNK ERTEKET!”

13:20-14:30 HR-kommunikacids stratégia -

avagy a HR az uj marketing?

e A vallalatok Iényege az értékteremtés, amely hatékony
egylttmiikodést feltételez

e Ehhez a legjobbakat kell megtaldlnunk a piacon, és meg is
kell tartanunk dket

e Ez azonban nem megy ugy, ahogyan eddig: uj koriilmények
Uj megkozelitéseket igényelnek

¢ AHR igy valik lizletileg kritikus tényezéve, a megkiilonboz-
tetés elemévé

e Vagyis a HR lehet az Uj marketing

Eldado: Mezriczky Laszlo, ligyvezet6, Ispiro Consulting
14:30-15:00 Kavésziinet

KOZEPVEZETO, MINT BELSO
KOMMUNIKATOR

15:00-16:20 Hol akad el és torzul az informacié?

e Milyen kihivasokat rejt a bels6 kommunikécio egy termeld
nagyvallalatnal?

e Mi az oka annak, hogy megreked az informacid bizonyos
szinteken: nem jut tovabb vagy nem a megfelel6 modon?

o Mit és mennyit adnak tovabb a beosztottjaiknak a kozépvezetk?

e Mennyire torzul az informacio? (atadjak-e és ugyanazt
mondja-e, testbeszéd)

e Milyen kommunikacios csatornakkal/eszkozokkel novelhetd
a bels6 kommunikacid hatékonysaga?

* Hogyan ndvelhet6 a vezetdk informacidellatottsaga és fej-
leszthet6k az informacioatadashoz sziikséges képességeik?

o Miként novelhetd a kozépvezetok motivacidja, hogy tovabb-
adjak az informéaciot a dolgozok felé?

o Miért sziikséges, hogy a vezet6 gy informalja a beosztott-
jat, hogy a dolgozo ne csak feliiletesen (bizonyos szinten)
tudja, hogy ,,mit miért csinal”?

El6ado: Dr. Néemeth Tamas PhD, féiskolai docens,
Budapesti Gazdasagi Egyetem

16:20 A szeminarium zarasa

Rendezvényiink szolni kivan a

NEM szolgaltaté szektorban tevékenykedo:
o kommunikacios vezetdknek,

* belsd kommunikacidért felelds személyeknek,

¢ HR, PR és marketing szakembereknek,

¢ termelési/lizemvezetéknek,

o telephely vezetdknek,

* a belsd kommunikdcio hatékonysaganak novelését célul kitliz tigyvezetoknek.
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A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév | | Keresztnévl | SZAMLAZASI CiM:

Beosztas | | :
i Osztaly | | Cégnév | | |
: - Irényitgszam | | Helység| |
: Adminisztrativ kapcsolattarto: y :
: UtcalPostatidk | |
i Vezetéknév | Keresztnév | :
H " E-mail cimének, fax- és mohilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IR tovabbi ényeirdl e akon is kapjon tajél H
H Beosztés | | 2 A képzésre/rendezvényre regisztrald személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt. H
g ﬂsztély | | % Az On helyettese, amennyiben n nem tud részt venni a rendezvényen. i

Helyettesitd személy®

Vezetéknév | Keresztnév

i Beosztas

|
; | | Csoportos kedvezményért
DOty | | kérje egyedi ajanlatunkat!
| |

06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

e 2017. JULIUS 28-16 2017. JULIUS 29-T0
Részvételi dijak >
Y Megtakaritas [ A

O HATEKONY BELSO KOMMUNIKACIO A NEM
SZOLGALTATO SZEKTORBAN: 219.000 Ft 249.000 Ft

i Aléiras?

2017. SZEPTEMBER 12-13., BUDAPEST

Araink nem tartalmazzak az 4fat W A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol figgé kedvezmény
nettd Gsszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécid, ebéd, kavé és iidit kéltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Jelemkezeselelellogad;aa eentezésé feltételeket At és szamiat kap tlink. Kerjilk az dsszeget sziveskedien a
vdan'\:‘mO észivevd "*abeﬁze?&\sekken!elmmemlArerde'zvenyrevalc bejutés csak akkor garantélt, ha befizetése cégiink- UgyfelSZOlgalat TakaCS Tunde 06 1/459 7300

hz3 rmnkanappal  endenvny el berkezett Ho il rendeaény ezdete et  eten bll itk ik at  endenvty i a regezirdskor  pénzes

utalvény ényével igazol. Fizetési késedel s L f
jogét fenntartiuk. Visszalépés: Csak irasban lehetséges. A részvétel vi 4sa esetén 20,000 Ft+4 5,2 rendavenryt megeldz5 2 héten belilli lemondés Koncepcw' Lukacsi Agnes 06-70/703-5465
esetén 40,000 Fi+faljelentkezt adminisziracics kdltséget szamolunk fel. A rendezvényt megelozo 2munkanapon beliili lemondas eseten a reszlku atelies reszveteh

dijat kdteles megtériteni. A bejelentett résztvevd részvételének médositasa e feltételek mellett lehetséges. A ) djarulds terhére elsza

dsszegek médosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) 8rommel ad bévebb t st,illetve a is téjékozo Ma rketing: Mile Ménika 06-1 / 459-7334
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