Asszertivitas:

az erdekegyezteto kommunikacio

2017. januar 25-26.
Budapest Az élet barmely

teriiletén hasznalhato

kommunikaciot segité
modszereket
tanultunk.”

o

A PROGRAM EREDMENYEKEN ON:

=> képes lesz véleménye konstruktiv kifejtésére és
allaspontja hatékony képviseletére, ugyanakkor
figyelembe veszi és tiszteli masok véleményét;

=>» biztonsaggal tudja kezelni az érzelmileg megterheld
szituaciokat, konfliktushelyzeteket is, mikozben
megorzi onbecsiilését és nem sért meg masokat!

A magabiztossdg és hitelesség
kulcsa a munkdban

A tréning szakembere:
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= Toth Rita,
tandcsadd-partner,
szervezetfejlesztd, tréner, coach,
Venustus Pro Képzo és
Tanacsado Kft.
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06-1/459-7301

training@iir-hungary.hu




ASSZERTIVITAS: AZ ERDEKEGYEZTETO KOMMUNIKACIO

A KET NAP PROGRAMJA

Onérvényesités, vagy

érdekegyeztetés?
« Hol itt az ellentmondas?

o

Kommunikacios mintak az

asszertiv modellben

« A fantasztikus négyes: az agressziv, a depressziv,
az Onalavetd és a megfontolt

» Mintak beazonositasa a viselkedésjegyek alapjan

Asszertivitas kivlilrol befelé

 Melyek azok az alapvetd viselkedésjegyek,
amelyek jellemzéek az asszertiv egyénekre?

« Asszertiv viselkedésmintak

« Asszertivitas a beszédben

« Asszertivitas a testbeszédben

Asszertivitas beliilrol kifelé

» Hogyan gondolkodnak és éreznek az asszertiv
egyének?

« Hogyan viszonyulnak masokhoz?

» A tudatossag dimenzoi és kapcsolodasuk

Asszertivitas és érzelmi

intelligencia kapcsolata.

« Hogyan viselkednek az érzelmileg intelligens
egyének?

+ Mi a kapcsolat az asszertiv viselkedés és az
érzelmi intelligencia kozott?

Mennyire vagyok asszertiv?
» Hogy allok most? Melyek az én mintaim?
+ Milyen teriileteken van fejlédési lehetéségem?

Az asszertivitas fejlesztése kiviilrol

befelé

» Nyelvi szintek az asszertivitasban

« Egyéni sz6hasznalat és beszédstilus fejlesztése
» Mi Gizen a testem, és mit szeretnék tizenni?

« Rapport (0sszhang) kialakitasa a parbeszédben
« Az asszertivitas kulsé akadalyai

Az asszertivitas fejlesztése beliilrol
kifelé

- Onismeret, mint az 6nelfogadas alapja
KOnelfogadés, mint az asszertiv viselkedés alapja

« Masokhoz val6 viszonyulasunk

« Atkeretezési technikédk a megértés és az
eredményesebb egylttmukodés érdekében

+ Az asszertivitas belsé akadalyai

Az asszertiv kommunikaciot

segito eszkozok

- Ert6 figyelem

+ Néz6pontvaltas képessége
+ A kérdezés mivészete

Jatszmazzunk! Vagy mégse?

« Jatszmalehet6ségek az egyes
viselkedéstipusok kozott

« Dramahdromszdg: a sajat kis dramaink,
kilépés a szerepbdl

Ha elszakad a cérna: nehéz

helyzetek asszertiv szemszogbal
+ Mégis, kinek a hibaja?

« Mi van, ha Te nem birod cérnaval?

+ Mivan, ha 6 nem birja cérnaval?

Interkulturalis szempontok az

asszertivitasban

+ Mit jelent az asszertiv viselkedés a kiilonb6z6
kultardkban?

« Vannak-e az asszertiv viselkedésnek rejtett
gatjai?

Nem mind arany, ami fénylik?

« Hiteles viselkedés, vagy p6z?

» Hogy lehet utolérni az asszertivitast mimel6t?
« Mit tehetsz az al-asszertivokkal?

A TRENING IDOBEOSZTASA:

8.30 Regisztracio
9.00 A tréning kezdete

www.iir-hungary.hu

06-1/459-7301

training@iir-hungary.hu



Asszertivitas:
az érdekegyeztetd kommunikdcio

A mai Uzleti kérnyezetben az asszertiv
kommunikacid, a nyomas alatti magabiz-
tossag és higgadtsag elengedhetetlen

a sikerhez. Képesnek kell lenntink meg-
felel6en és meggyézéen kommunikalni
az oOtleteinket, vezetni a csapatunkat,

és megtartani szakmai hitelességtinket,
hogy elérhessuk céljainkat.

Az asszertiv hozzaallas onelfogadast és
masok elfogadasat, realis onértékelést,
masok, és Gnmagunk tiszteletét jelenti.
Viselkedésben az asszertivitas felel6s-
ségvallalasban, sajat érdekeink kozve-
titésében és masok érdekeinek figye-
lembevételében mutatkozik meg.

Az asszertivitas egy olyan viselkedésfor-
ma tudatos megvalasztasa, amelyben az
egyén képes kifejleszteni 6nmagaban
belso erot és tartast, és ezt tudja kap-
csolataiban érvényesiteni.

Ez a készség kiilondsen hasznos valsag-
helyzetekben, a szervezetek folyama-
tos valtozasa, atalakulasa kozepette,
és a mindennapi életben is.

A tréning szakemberei sok-sok illusztra-
ci6, példa, esettanulmany segitségével
vezetik be a résztvevéket az asszertivitas
vildgaba, felhasznalva a viselkedéstu-
domanyok leguajabb kutatasi eredmé-
nyeit és az NLP eszkozeit. A gyakorlo
feladatok és szerepjatékok révén muni-
ciét kapnak ahhoz, hogy tudatosabban
birk6zzanak meg az asszertivitast igényld
helyzetekkel.

www.iir-hungary.hu

A tréning szakembere:

> Toth Rita

tanacsado-partner,
szervezetfejleszto, tréner, coach,
Venustus Pro Képzoé és
Tanacsado Kft.

1985-ben sziiletett Szegeden. Szakiranyu tanulmanya-
it a E6tvos Lorand Tudomanyegyetemen kezdte. Fel-
noéttképzési szervezéként végzett, majd a Budapesti
Corvinus Egyetemen Eurépai Munkahelyi Oktato, az
ELTE-n pedig Uzleti coach képesitést szerzett. Elkotele-
zett hive a fejl6désnek és a jatékos tanulasnak.

Tanuléévei soran 10 éves tapasztalatot szerzett a
vendéglatasban. Felismerve az igényt, egyedilalld,
tréning és coaching eszkdzokre épitett tréningeket
dolgozott ki a vendéglatasban dolgozék szamara.

F6 erdssége az alternativ médszertanu fejlesztés,
melyhez sajat tapasztalataibdl is inspiralédik, illetve
a szinergiara alapozott komplex szemléletl kreativ
tanacsadas.

Jelenleg tanacsadéként, coachként és trénerként dol-
gozik. Kiemelt témai a motivalas, kreativitas, a beil-
leszkedés tamogatdsa, valtozasmenedzsment, cso-
port és teamcoaching.
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06-1/459-7301

Bovebb informdcio a szakmai
tartalommal kapcsolatban:

training@iir-hungary.hu
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Az IIR Magyarorszag akkreditalt felndttképzési intézmény.

TN6023

1. RESZTVEVO: 2. RESZTVEV(:
Vezetéknév | Keresztnév | Vezetéknéy | | Keresatnév | |
Beosztas | | Beosztas | |
| Osataly | | Osztaly | |
Végzettség | | Végzettség | |
Telefon | | Telefon | |
Fax' | | Fax' | |
| Motitelefon' | | Mobitelefon' | | |
CEmal | | Emait |

Méiras? [ | Mairss? | | i

A rendezvényen vald részvételt engedélyezd/elrendeld személy:

Vezetéknév | | Kereszlnév| | SZAMLAZASI CiM:

Beosztas | | :
Dostdly | | G| | i
: - Iranyitészdm | |Helység| |
i Adminisztrativ kapcsolattarto: UcalPostafidk | | :
H ca/Postafidl H
Vezetéknév | Keresztnév |
' | " E-mail cimének, fax- és mobilszamanak megadasaval hozzajarul ahhoz, hogy az IIR tovabhi irdl e akon is kapjon taj H
E Beosztas | | % A képzésre/rendezvényre regisztralo személy alirasaval igazolja, hogy a képzésen/rendezvényen személyesen vesz részt. g
g ﬂszlély | | 3 Az On helyettese, amennyiben Gn nem tud részt venni a rendezvényen. i
| Heyettesit személy’ JELENTKEZES ELKULDESE! é
! Vezetéknév | Keresztnév |
| Beosttis | | Csoportos kedvezményért
osatiy | | kérje egyedi ajanlatunkat!
| Mlairés? | | 06-1/459-7334 « MARKETING@IIR-HUNGARY.HU

2016. DECEMBER 1

e e 2016. DECEMBER 9-16
Részvételi dijak
A Megtakaritds
O ASSZERTIVITAS: AZ ERDEKEGYEZTETO [ 40.000 Ft )
KOMMUNIKACIO: 2017. JANUAR 25-26., BUDAPEST 209.000 Ft £0.000 Ft 249.000 Ft
Araink nem tartalmazzak az afat M A feltiintetett megtakaritasok a tobb napos rendezvények hataridés kedvezményét, valamint a regisztralt napok szamatol fiiggé kedvezmény
nettd 6sszegét tartalmazzak M A részvételi dij tartalmazza a dokumentécid, ebéd, kavé és Uidité kéltségeit. B A rendezvényen kép- és hangfelvétel késziilhet.

CSOPORTOS KEDVEZMENY
Két f6 jelentkezése esetén a 2. személy 10%kedvezményt kap. Amennyiben harom f6 regisztral, a 2. személy 10%, a 3. személy pedig 20% kedvezményt kap.

4 f6t6l kérje egyedi ajanlatunkat! 06-1/459-7334

FIZETES, VISSZALEPES VAN MEG KERDESE?

Jelemkezesevelelfogad;aa;elemkezes\Svlsszalepes\fphp«p\pkm ésének bedrkezé igazolst és szamlat kap téliink. Kérjik az dsszeget sziveskedien a N 4 21 At 4 o = X
valamint a résztvevd nevét a befizetési csekken feltiintetni. A rendezvényre valé bejutas csak akkor garantalt, ha befizetése cégiink- UgyfelSZOIQalat' TakaCS Tunde 06 1/459 7300

hoz 3 munkanappal a rendezvény eldtt beérkezett. Ha alurd&a a rendezveny kezdele elm 2 heten betul kunemk ker]uk azt a rendezvény napin a regﬁzlrahskar a penzes

utalvany ével igazolni. Fizetési késedel kotelezett. . s N . £

jogit fenntartiuk. Visszalépés: Csak irdsban lehetséges. A részvétel vi isa esetén 20000 Fusd ,a rendezvényt megelz6 2 héten belili lemondis Koncepcio: Lukacsi Agnes 06-70/703-5465
esetén L0000 Fealenthez admiiszréids kitsget szsmolu e, A rendeavényt meceliz 2munkanapon beil emondss estén  észtes  teles résuéel

it kiteles megtérteni. A befelentett résztvevd résavetelének modositasa meghatirozot fltéelek melet ehetséges. A szakl Srulés terhére lsz . . , .

sszegek modosultak. Ugyfélszolgalatunk (06-1/459-7300) rmmel ad bivebb tickotatist letve a s tekozd Marketing: Mile Ménika 06-1/459-7334
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